
Online reservieren und in 
der Filiale abholen 

Luxus-Schuhmarke gelingt die 
Voll-Integration von Click & 

Reserve binnen eines Monats.

Client Impact Story

“Von der Planung bis zur Markt-


einführung im ersten Ladengeschäft 

haben wir Click & Reserve in einem 

knappen Monat umgesetzt, der 

Netto-Arbeitsaufwand war letztlich 

eine gute Woche. Die Integration von 

Click & Reserve in weiteren Laden-


geschäften schreitet seither rasch 

voran und dauert weniger als eine 

Stunde. retail.  hat unsere Erwart-


ungen übertroffen und die Komplex-


ität dieses Projekts erheblich 

reduziert, was uns wertvolle Zeit und 

zahlreiche technische Probleme 

erspart hat.“
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SIMON KRONSEDER

Chief Marketing Officer
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